
 

 

 

 

 

 

 

訪問先や訪看さん、先生からの感謝の声 
＊美味しい食事を作って頂きありがとうございます。 

食欲なく食べれなかったのにヘルパーさんに作って頂いてから 

少しづつですが食べれるようになっています。これからもよろしくお

願いします。 

＊情報共通ノートにて、食事の量、食事の様子（飲み込みにかかる 

時間・傾眠される・動きが止まる）等を訪問しているヘルパー皆の 

記入により、参考になり安心して援助できた。また訪看さん、往診の先生も読まれ、ヘルパーさんが詳しく様子を

書いて下さる事で、ご本人の分からなかった日常も把握でき、服薬の減量等治療にも役だてる事ができ、利用者

様の生活改善もできた。利用者さんに寄り添って援助をしてくださりありがとうございます。今後もよろしくお願い

します。 

 

皆さんも起きた原因、起こさない

ために考えてみて下さい。 
事故報告＆ヒヤリハット。苦情。皆さんと共有し

注意しましょう。 

 
① 水道の蛇口の閉め忘れでずっと水が出ていた。 

② 窓を開けたままヘルパーが帰った。 

→訪問終了時には、必ず水道、窓、電気、など確認！ 

 

③ 雨などで靴下、洋服が濡れたまま入室。 

→雨天時は着替えを持ち歩くなど工夫し配慮を！ 

 

④ 買物代行で頼まれた品物、メーカーは頼まれた物を

購入してください。こだわりを持っておられたりします。 

 

⑤ 支援中、スマホを見ている、操作している。 

→支援中は必要時以外は手に取らないように！ 
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4月勉強会の案内 
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