
 

 

 

 

 

 

 

訪問先や訪看さん、先生からの感謝の声 
＊ずっと気になっていたが、頼みずらかったトイレ掃除をヘルパ―さんの方から「トイレ掃除しましょうね」と嫌な顔

せず、笑顔で声かけてくださり、気になっていたトイレもきれいにしていただきありがとうございます。 

＊いつも、笑顔で元気に訪問してくださるので、気持ちよくこちらも元気が出ます。 

 

皆さんも一緒に考えてみて下さい。 
皆さんだったらどうしたらよかったと考えます

か？ 

事故報告＆ヒヤリハット。苦情。皆さんと共

有し注意しましょう。 
① 食事介助中、ご本人がしっかり飲み込まれた事の確

認が不足してムセを誘発してしまった。 

（固形物と水分の配分や、本人のペースにも十分気

を配りすぐ対応できるようにする。） 

② 訪問時指定している駐輪場に停めていなかったため 

  近所の方が車を出せなかった。 

③ ヘルパーが購入する食品が冷凍食品、レトルト等 

同じ物が多く、また本人があまり好きではない物ば 

かり。 

④浴槽の栓がきつく締められていたため、自分の力では 

  栓を抜くことができず湯を抜くことができなかった。 

⑤ 本人に対し、小さい子供にかけるような言葉で話し 

  かけているのを聞いた。家族として気分が悪い。   

⑥ 援助はとてもよくやって下さるのですが、玄関入られる  

                           時の靴の脱ぎ方、揃え方が気になります。 
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ムシムシと暑い日、じとじとと長雨、バイク・自転車で

訪問大変だと思います。お疲れ様です。 

新型コロナ感染予防の為に暑くうっとうしいと思いま

すが、マスク・フェイスシールドなどでしっかりガードし

て訪問して下さい。 

また、気温上昇に伴いマスクなどで熱中症のリスクも

高くなります。気をつけて下さい。 

新人ヘルパー紹介 
 

 

会報 
ふれんず春号 

    西垣 世○奈さん 

令和三年三月入社 

在宅介護の経験はほとんどなく、日々

先輩から学ばせて頂いています。 

趣味・・・ダイビングです。 

不慣れなことが多いですが、一生懸命

頑張ります。 

宜しくお願い致します。 


