
指定障害福祉サービス重要事項説明書 

令和6年6月1日改定 

１． 指定障害福祉サービスを提供する事業者について 

名称・法人種別 有限会社 介護ステーションふれんず葉賀 

代表者役職・氏名 代表取締役 葉賀 育子 

所在地 〒602-8228  京都市上京区猪熊通元誓願寺下ル竪神明町472-4 

連絡先 電話：075-415-8260     FAX:075-415-8261 

営業所等 

指定居宅介護支援事業所 

指定訪問介護  及び 指定介護予防・日常生活支援総合事業事業所 

指定障害福祉サービス事業所 

指定地域生活支援事業・移動支援事業事業所 

 

２． 介護ステーションふれんず葉賀 指定障害福祉サービス事業所の概要 

（１） 同事業所の指定番号及びサービス提供地域 

事業所名 
有限会社 介護ステーションふれんず葉賀 

指定障害福祉サービス事業所 

所在地 京都市上京区猪熊通元誓願寺下ル竪神明町472-4 

事業所番号 2610201325 

管理者の氏名 葉賀 育子 

サービスを提供する地域 京都市 （その他地域ご希望の方はご相談ください） 

    

（２） 事業の特色等 

事業の目的 
利用者の意思及び人格を尊重し、利用者の立場に立った適切な訪問介護のサービ

スを提供する。 

運営の方針 
利用者の心身の特性を踏まえて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営む

ことができるように、身体介護その他生活全般にわたる援助を行う。 

その他 

訪問介護員の変更を希望される方はお申し出ください。 

従業員研修（事業所内外）を適宜行っています。 

男性訪問介護員  18 名  

 

（３） 事業所窓口の営業日及び営業時間 

営業日 月曜日～金曜日 

営業時間 9:00～18：00 



（４） サービス提供可能な日と時間帯  

 早朝 

6:00-8:00 

通常時間帯 

8:00-18:00 

夜間 

18:00-22:00 

深夜 

22:00-6:00 

平日      ○      ○     ○     ○  

土・日・祝日      ○      ○     ○     ○  

 

（５） 同事業所の職員体制  

職 資格 
人員数 

職務内容 
常勤 非常勤 

管理者 看護師 １名  

１ 従業者及び業務の管理を一元的に行います。 

２ 従業者に法令等の規定を遵守させるため必要な指揮命令を 

行います。 

サービス

提供 

責任者 

介護福祉士 

看護師 
10名  

1 居達介護等計画の作成並びに利用者等への説明を行い同意を

得た上で、交付致します。 

２ 指定障害福祉サービスの実施状況の把握及び居宅介護等計画

の変更を行います。 

３ 指定障害福祉サービスの利用の申込みに係る調整を行います。 

４ 訪問介護員等に対する技術指導等のサービスの内容の管理を

行います。 

５ 利用者の状態の変化やサービスに関する意向を定期的に把握し

ます。 

６ サービス担当者会議への出席により、居宅介護支援事業者等と

連携を図ります。 

７ 訪問介護員に対し具体的な援助目標及び援助内容を指示すると

ともに、利用者の状況についての情報を伝達します。 

８ 訪問介護員等の業務の実施状況を把握します。 

９ 訪問介護員の能力や希望を踏まえた業務管理を実施します。 

１０ 訪問介護員等に対する研修、技術指導等を実施します。 

１１ その他サービス内容の管理について必要な業務を実施します。 

事務職員  １名   介護給付費等の請求事務及び通信連絡事務等を行います。 

訪問 

介護員 

介護福祉士 21名 ８名 
１ 訪問介護計画に基づき、居宅介護等サービスを提供します。 

２ サービス提供後、利用者の心身の状況等について、サービス提

供責任者に報告を行います。 

３ サービス提供責任者から、利用者の状況についての情報伝達を

受けます。 

４ サービス提供責任者が行う研修、技術指導を受けます。 

ヘルパー 

１・２級修了者、 

介護職員 

初任者研修、 

介護職員 

実務者研修 

7名 ２7名 

 



   3. サービス内容 

（１）提供するサービスの内容について 

居宅介護等計画の 

作成 

利用者の意向や心身の状況等のアセスメントを行い、援助の目標に応じて具体的

なサービス内容を定めた手順書を作成し、この手順書を元に居宅介護等計画を

作成します。 

居
宅
介
護 

身体介護 

ご家庭に訪問し、入浴や排泄、食事などの介助を行います。 

○入浴の介助や清拭（身体を拭く）、洗髪などを行います。 

○排泄の介助、オムツ交換を行います。 

○食事の介助を行います。 

○衣服の着脱の介助を行います。 

○その他必要な身体介護を行います（医療行為はできません） 

家事援助 

ご家庭に訪問し、調理、洗濯、掃除などの生活の援助を行います。 

○利用者の食事の用意を行います。 

○利用者の衣類等の洗濯を行います。 

○利用者の居室の掃除や整理整頓を行います。 

○利用者の日常生活に必要となる物品の買物を行います。 

○その他関係機関への連絡など必要な家事を行います。 

※利用者以外の方の調理や洗濯、利用者以外の方の居室や庭等の敷地の掃除

は原則として行いません。 

通院等介助 

(身体介護を伴う場合及び身体介護を伴わない場合) 

通院等の外出のために必要な介助を行います。 

○病院へ通院するための介助 

○公的手続き又は障害福祉サービスの利用に係る相談のために官公署に訪れる

ための介助 

重度訪問介護 

居宅において自立した日常生活、社会生活を営むことができるよう援助します。 

○身体介護・家事援助 

○外出時における移動中の介護 

○介護等に関する相談・助言その他生活全般にわたる援助 

介護相談 介護にかかわるご相談 

 
（２）訪問介護員の禁止行為 

訪問介護員はサービスの提供に当たって、次の行為は行いません。 

     ①医療行為 

     ②利用者又は家族の金銭、預貯金通帳、証書、書類などの預かり 

     ③利用者又は家族からの金銭、物品、飲食の授受 

     ④利用者の同居家族に対するサービス提供 

     ⑤利用者の日常生活の範囲を超えたサービス提供（大掃除、庭掃除など） 

     ⑥利用者の居宅での飲酒、喫煙、飲食 

     ⑦身体拘束その他利用者の行動を制限する行為 

（利用者又は第三者等の生命や身体を保護するための緊急やむを得ない場合を除く） 

     ⑧その他利用者又は家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動、その他迷惑行為 



（３）サービス提供時のお願い 

①貴重品、金銭の管理は、ご利用者・ご家族で行って下さい。 

職員が出入りする場所や時間帯に置くことはできるだけ避けて下さい。 

②大切なペットの安全を守るためにも、ゲージに入れる等のご協力をお願いします。 

万が一、職員がペットに噛まれる等の事故があった場合、治療費のご相談をさせて頂く 

場合があります。 

 

(4)受給者証の確認 

   「住所」及び「利用者負担額」「支給量」など「受給者証」の記載内容に変更があった場合は  

速やかにお知らせください。また、受給者証の確認をさせて頂く場合はご提示くださいますよ

うお願いいたします 

 

4.利用料金 

 （１）利用料 

   居宅介護サービスに係る利用者負担額は、居宅介護サービスに要した総費用額の１割になり

ます。（市区町村が定める利用者負担上限月額を限度とします。）また、居宅介護サービスに要

した総費用額から利用者負担額を差し引いた額を介護給付費として事業者が受領します。 

【料金表・基本額】               ※地域区分別の単価(5級地 10.60円)を含んでいます。 

内容 算定対象 利用料(円) 利用者負担額(円) 

居 

宅 

介 

護 

基

本

額 

身体介護・ 

通院等介助 

(身体介護を

伴う) 

３０分未満 2713 272 

３０分以上１時間未満 4282 429 

１時間以上１時間３０分未満 6222 623 

１時間３０分以上２時間未満 7091 710 

２時間以上２時間３０分未満 7992 800 

３時間以上 （３０分を増すごと） 9762（＋879） 977（＋８8） 

家事援助 

３０分未満 1123 113 

３０分以上４５分未満 1621 163 

４５分以上１時間未満 2088 209 

１時間以上１時間１５分未満 2533 254 

１時間１５分以上１時間３０分未満 2915 292 

１時間３０分以上 （１５分を増すごと） 3296（＋371） 330（+38） 

通院等介助 

(身体介護を

伴わない) 

３０分未満 1123 113 

３０分以上１時間未満 2088 209 

１時間以上１時間３０分未満 2915 292 

１時間３０分以上 （３０分増すごと） 3657（＋731） 366（+74） 

福祉・介護職員処遇 

改善加算Ⅱ 

当該事業所では、職員の処遇 

（賃金等）の改善を行っています。 

毎月の利用単位総計に40.2％を

乗じた額 



 

重 

度 

訪 

問 

介 

護 

基本額 

１時間未満 1971 198 

１時間以上１.5時間未満 2936 294 

１.5時間以上２時間未満 3911 392 

２時間以上２.5時間未満 4886 489 

２.5時間以上３時間未満 5861 587 

３時間以上３.5時間未満 6826 683 

３.5時間以上４時間未満 7801 781 

４時間以上８時間未満 
(821単位に３０分増すごとに＋８５単位) 

8702 
＋901 

871 
+91 

８時間以上１２時間未満 
（１505単位に３０分増すごとに＋８５単位） 

15983 
＋901 

1626 
+91 

１２時間以上１６時間未満 
（2184単位に３０分増すごとに＋81単位） 

23150 
＋858 

2315 
+86 

１６時間以上２０時間未満 
（2834単位に３０分増すごとに＋８6単位） 

30040 
＋911 

3004 
+92 

２０時間以上２４時間未満 
（3520単位に３０分増すごとに＋80単位） 

37312 
＋848 

3732 
+85 

障害支援区分６の対象者 基本額の8.5％増し 

重度障害者等の場合 基本額の15％増し 

移動介護加算 

１時間未満 ＋1060 ＋106 

１時間以上１.5時間未満 ＋1325 ＋133 

１．５時間以上２時間未満 ＋1590 ＋159 

２時間以上2.5時間未満 ＋1855 ＋186 

２.5時間以上３時間未満 ＋2120 ＋212 

３時間以上 ＋2650 ＋265 

福祉・介護職員 

処遇改善加算Ⅱ 

当該事業所では、職員の処遇（賃金等）の 

改善を行っています。 

毎月の利用単位総計に32.8％を 

乗じた額 

 

共 

通 

初回加算 
初回サービス提供月に 

サービス提供責任者が同行 
2120/ひと月 212/ひと月 

夜間・早朝、 

深夜加算 

夜間(１８時～２２時)又は早朝（６時～８時） 基本額の25%増し 

深夜(２２時～翌朝６時) 基本額の50％増し 

緊急時対応加算 
利用者や家族からの要請を受け、２４時間以
内にサービスを提供した場合（１回につき）

月２回まで 
1060/1回 106/１回 

利用者負担 

上限管理加算 
利用者上限管理対象者 1590/1回 159/1回 

※料金設定の基本となる時間は、実際のサービス提供時間ではなく、居宅介護計画等に位置付

けた時間数によるものとします。 

※やむを得ない事情かつ、利用者様の同意を得て、訪問介護員が2人で訪問する場合は2人分

の料金となります。 



（２）交通費 

    ２の（１）のサービスを提供する地域にお住いの方は無料です。 

サービスを提供する地域以外の方は訪問介護員訪問のための交通費実費分が必要です。 

なお、自動車を使用した場合は次の交通費をいただきます。 

実施地点を超えた地点から、片道おおむね１０ｋｍ未満 250円 

実施地点を超えた地点から、片道おおむね10ｋｍ以上 500円 

 

（３）その他 

  サービスの実施に必要な居宅の水道、ガス、電気、電話等の費用は利用者様の負担となります。 

 

（４）利用料等のお支払い方法 

  毎月15日までに前月分の請求をいたしますので、請求書が届いてから１０日以内にお支払い

ください。お支払いは基本的に銀行振込み・口座引き落としとさせていただきます。 

（口座引き落としの場合は、２７日にお引き落としいたします） 

  現金支払いは要相談とさせていただきます。 

なお、入金確認後（お支払い後）、領収書を発行します。 

 

５．人権擁護と虐待の防止、身体拘束等の適正化について 

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止、身体拘束等の適正化のために、次に掲げるとお

り必要な措置を講じます。 

  ・虐待防止に関する責任者を選定しています 

虐待防止に関する責任者 管理者  葉賀 育子 

・虐待防止の為の指針を整備します。 

  ・成年後見制度の利用を推進します。 

  ・苦情解決体制を整備しています。 

  ・身体拘束等の適正化に向けた取り組みの指針を整備します。 

  ・従業者に対する、身体拘束等の適正化、人権擁護、虐待防止を啓発するための研修を定期的に

行います。 

  ・虐待防止、身体拘束等の適正化のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、

その結果について、訪問介護員等に周知徹底を図ります。 

  ・従業者が支援にあたっての悩みや苦悩を相談できるメンタルハラスメント体制を整える他、従業

者が利用者等の権利擁護に取り組める環境の整備に努めます。 

  ・サービス提供中に、当事業所の従事者又は養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護する者）

による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを市町村等に通報しま

す。 



・事業者は、原則として利用者に対して身体拘束を行いません。ただし、自傷他害等のおそれが  

ある場合など、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことが考えられる時は、

利用者に対して説明し同意を得た上で、次に掲げることに留意して、必要最小限の範囲内で行 

うことがあります。その場合は、身体拘束を行った日時、理由及び態様等についての記録を行い 

ます。 

（1）緊急性･･････直ちに身体拘束を行わなければ、利用者本人または他人の生命・身体に 

危険が及ぶことが考えられる場合に限ります。 

（2）非代替性････身体拘束以外に、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶ 

ことを防止することができない場合に限ります。 

（3）一時性･･････利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことがなくなった 

場合は、直ちに身体拘束を解きます。 

7．業務継続計画の策定等 

（１）感染症に係る業務継続計画及び災害に係る業務継続計画を作成します。 

（２）感染症及び災害に係る研修を定期的（年1回以上）に行います。  

（３）感染症や災害が発生した場合において迅速に行動できるよう、訓練を実施します。 

8.衛生管理等 

（１）感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会を設立します。 

（２）感染症の予防及びまん延の防止のための指針を作成します。 

（３）感染症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓練を実施します。 

（４）訪問介護護員等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

（５）事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。 

9．ハラスメントについて 

   事業者は、介護現場で働く職員の安全確保と、安心して働き続けられる労働環境が築けるようハラ 

スメントの防止に向け取り組みます。 

   ハラスメントは、介護サービスの提供を困難にし、関わった訪問介護員の心身に悪影響を与えます。 

下記の様な行為があった場合、状況によっては重要事項説明書に基づき介護サービスの提供を停 

止させて頂く場合があります。 

     ①身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうになった）行為 

     ②個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめたりする行為 

     ③意に沿わない性的言動、好意的態度の要求等のセクシャルハラスメント行為 

④長時間の電話、ヘルパーや事業所に対して理不尽なサービスの要求・理不尽な苦情を申し立

てる等のその他行為 



 

10．個人情報の保護及び秘密の保持について 

（1）事業所は、利用者及びその家族の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚

生労働省が作成した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイ

ドライン」を遵守し適切な取扱いに努めます。 

 

（２）事業所が得た利用者及びその家族の個人情報については、介護サービスの提供以外の目的で

は原則的に利用しないものとし、サービス担当者会議等において、利用者の個人情報を用い場

合は利用者の同意を、利用者の家族の個人情報を用いる場合は当該家族の同意をあらかじめ

文書により得るものとします。 

 

11.緊急及び事故発生時における対応について 

  サービス提供中に利用者の病状に急変が起きた場合や事故等が発生した場合、速やかに主治

医・救急隊に連絡し適切な措置を講じるとともに、居宅支援事業者や緊急時連絡先（ご家族等）

に連絡します。 

また、サービス提供中に賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償の対象とさせていただ 

くとともに、市町村に利用者及び家族の同意のもと連絡を行います。 

 

   １2. 提供するサービスの第三者評価の実施状況について…なし 

 

13.サービス提供に関する相談・苦情について 

  （１）苦情処理の体制及び手順 

     利用者様・ご家族様・サービス事業者から慎重に聞き取りや事情確認を行い、状況を詳細 

かつ正確に把握し、その苦情の真の原因を突き止め、よりよいサービスが提供されるよう 

十分な話し合い等を実施します。また、全サービス事業者一丸となって再発防止・サービス 

向上に取り組みます。 

   

(2)苦情相談窓口について 

     サービス内容等に対する苦情やご相談は、当事業所窓口までお申し出ください。 

     その他当社以外に、次の市町村の相談窓口等に苦情を伝えることができます。 

 

 

 



当事業所相談窓口 

(受付時間 平日9:00～18:00) 

窓口責任者   ： 葉賀 育子 

電話         ： 075-415-8260 

面接         ： 当事業所２階相談室 

苦情箱       ： 入り口に設置 

＊各市町村窓口   （受付時間  月曜日～金曜日  8:30～17:00） 

北区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課  
075-432-1285 

上京区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課 
075-441-5121 

左京区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課 
075-702-1131 

中京区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課  
075-812-2594 

東山区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課  
075-561-9130 

山科区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課  
075-592-3479 

下京区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課  
075-371-7217 

南区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課  
075-681-3282 

右京区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課 
075-861-1451 

京北出張所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課 
075-851-1815 

西京区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課  
075-381-7666 

洛西支所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課  
075-332-9275 

伏見区役所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課   
075-611-2392 

深草支所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課深草支所 
075-642-3574 

醍醐支所保健福祉センター  

健康福祉部 障害保健福祉課 
075-571-6372 

＊京都府国民健康保険団体連合会 

（受付時間 平日 9:00～17:00） 
075-354-9090 

＊京都府福祉サービス運営適正化委員会 

（受付時間  平日 8:30～17:15） 
075-252-2151 

 



 当事業所はサービスの提供にあたり、利用者様に対して契約書別紙及び重要事項説明書を交付の

うえ、訪問介護のサービス内容及び重要事項の説明を行いました。 

 

説明・交付年月日 ：  令和         年         月         日 

 

  事業者      住所                  京都市上京区猪熊通元誓願寺下ル竪神明町472-4 

              事業者（法人）名       （有）介護ステーション  ふれんず葉賀 

              事業所名              （有）介護ステーション  ふれんず葉賀 

              事業所番号            2610201325 

              代表者名              葉賀 育子                 印 

 

  説明者      職名                  サービス提供責任者 

              氏名                                            印 

 

私は、契約書別紙及び重要事項説明書に基づいて訪問介護のサービス内容及び重要事項の説明

を受け、その内容に同意のうえ、本書面を受領しました。 

 

同意年月日 ：  令和         年         月        日 

 

利用者本人   住所     

             氏名                                  印 

代理人       住所                                                           

             氏名                                   印 

             利用者との関係                         

 


